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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — TRT 11 * REGIAO

1. Objetivo

O presente documento tem como objetivo apresentar o Planejamento
Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido para o periodo
2010-2014, registrando as acoes realizadas e os produtos resultantes desde o
inicio do processo de elaboracao do referido planejamento.

2. Desenvolvimento dos Trabalhos

O Planejamento Estratégico foi instituido pela Comissdo designada pela
Portaria n°® 948/2009/SGP, destinada a elaborar, coordenar e implementar o
Planejamento Estratégico do TRT da 112 Regido, composta pelos
Desembargadores Federais DAVID ALVES DE MELLO JUNIOR e SOLANGE
MARIA SANTIAGO MORAIS, os juizes EULAIDE MARIA VILELA LINS, titular
da 192 Vara do Trabalho de Manaus e ALDEMIRO REZENDE DANTAS
JUNIOR, titular da 22 Vara do Trabalho de Manaus; a Diretora do Servico de
Pessoal e o representante do Sindicato dos Servidores da Justica do Trabalho
da 112 Regido — AM/RR. Posteriormente, foram integrados a comissado, a
Desembargadora Valdenyra Farias Thomé, Vice-Presidente do TRT; a Juiza
Ruth Barbosa Sampaio, Diretora do FoOorum Trabalhista de Manaus,
representando toda Primeira Instancia da Regido, inclusive as Varas de Boa
Vista e as do Interior do Estado do Amazonas; a Diretora Geral; o Diretor
Administrativo; o Diretor de Tecnologia da Informacdo; um Representante do
Servico de Orcamento e Financas; um Representante do Servico de Pessoal,
na area de gestédo de recursos humanos; a Assessora de Comunicac¢do Social
e a Secretaria do Tribunal Pleno; foi designada, ainda, a servidora Marinilza
Belém Taveira, para exercer a funcdo de assessora.

3. Preparagao

Foram desenvolvidas as seguintes atividades que antecederam a realizacao da
formulacdo do planejamento, com o objetivo de coletar dados e preparar o
ambiente, buscando assegurar o resultado pretendido:

Definicdo da equipe de planejamento, composta por representantes dos juizes,
dos diretores e dos servidores.

Distribuicdo de expediente solicitando a todos os setores do Tribunal, aos
Diretores, aos Juizes Titulares e Substitutos, para que apresentassem
sugestdes acerca do Planejamento Estratégico.

Realizacdo de cinco reunides, na sede do TRT, para apresentacdo do método
de trabalho, com a coleta de informagOes dos setores do Tribunal e seus
respectivos diretores, bem como trés reunides, no Forum Trabalhista de



Manaus, com magistrados de Primeiro Grau e Diretores de Secretaria das
Varas, no auditorio daquele forum.

4. Desenvolvimento do Planejamento

O desenvolvimento do planejamento foi efetuado basicamente do resultado das
reunies ocorridas na sede do TRT, com a participagdo dos Juizes, dos
Diretores dos diversos Setores do Tribunal e dos servidores. Apds as reunides,
a Equipe de Planejamento apresentou os resultados a comissao instituida pela
Presidéncia do TRT, responsavel pelas decisdes finais.

O desenvolvimento do planejamento percorreu as seguintes etapas:
Definicdo da Identidade Organizacional — Missdo —V  isdo — Valores

Constituida da misséo , que € a razdo de existir da organizacdo ou o proposito
basico para o qual se direcionam todas as suas atividades; visdo, que é a
situacdo desejada para o futuro; e valores , que séo as crencas da organizacao
e que servem de base para todas as decisOes e para comportamento dos
servidores.

Analise do Ambiente Interno
Identificacdo de pontos fortes e fracos da organizacdo, que podem interferir no
seu posicionamento estratégico.

Andlise do Ambiente Externo

Visualizacdo das oportunidades e ameacas que podem afetar a organizagao,
de forma positiva ou negativa, consistindo em intervenientes externos e sob os
quais a organizagcado nao tem qualquer tipo de controle.

Analise Matricial

Avaliacdo da inter-relacédo existente entre os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e ameacgas, com o objetivo de permitir uma visdo mais clara do
relacionamento existente entre o ambiente interno e 0 ambiente externo da
organizacdo. Esta analise permitiu a identificacdo das potencialidades,
capacidade defensiva, debilidades e vulnerabilidades da organizacao.

Analise dos Fatores Influentes

Avaliacao da inter-relagdo existente entre os pontos fortes e pontos fracos
considerados com maior capacidade de influéncia, na busca das oportunidades
e na minimizacdo ou neutralizacdo dos efeitos das ameacas. Esta andlise
possibilitou a visualizacdo de possiveis consequéncias da intervencdo no
ambiente interno da organizacao, reforcando as condi¢des para a tomada de
decisao.

Definicdo das Estratégias

Apoés a analise das conclusdes, e buscando a coeréncia com a visdo de futuro
para 2014, a missdo e os valores, foi definido a estratégia da organizacao,
considerando as dimensd@es financeiras e orcamentérias, usuarios e sociedade,
processos internos, pessoas e infraestrutura.



Desdobramento dos Objetivos Estratégicos, Indicador es e Metas

Tendo como base as diretrizes estratégicas, os pontos fortes, as principais
fraquezas a serem eliminadas e o direcionamento a captura das oportunidades
e neutralizacdo ou minimizacdo dos efeitos das ameagcas, foram identificados
17 objetivos estratégicos. Em consequéncia, foram definidos os indicadores
estratégicos e as respectivas metas.

Priorizacdo de Projetos Estratégicos

Consiste na priorizagdo dos projetos constantes no portfélio de projetos
estratégicos de acordo com o nivel de impacto nos objetivos estratégicos
definidos no planejamento. Os projetos priorizados foram sumariamente
descritos nas fichas de projetos, que contém informa¢des sobre o escopo, a
justificativa, o alinhamento estratégico e os clientes dos projetos.

5. Equipe

A elaboracdo do planejamento estratégico foi liderada pela Assessora
designada pela Comissdo Marinilza Belém Taveira e pelo Diretor da Secretaria
de Tecnologia da Informacéo, Vicente Fernandes Tino, e contou com o apoio e
a colaboracgéo de todas as unidades administrativas do Regional. Além disso, a
equipe contou com a participacdo ativa da consultora da Fundacédo Getulio
Vargas, Karina Tollara d’Alkimin, designada pelo Conselho Nacional de Justica
com o intuito de facilitar os procedimentos necessarios a0 andamento e a
finalizacdo dos trabalhos de construcdo e aprovacdo do Planejamento
Estratégico e o seu alinhamento as diretrizes do CNJ.

6. Resultados Alcancados

A seguir apresentam-se 0s produtos obtidos no processo de elaboracdo do
planejamento estratégico do TRT da 112 Regido.






Realizar a prestacdo jurisdicional trabalhista, no Amazonas e em Roraima, com
celeridade, efetividade e respeito as peculiaridades locais, promovendo a justica, a paz

social e 0 acesso ao judiciario.

Ser reconhecido como um dos 10 Regionais mais céleres e eficientes na prestacdo
jurisdicional, sendo considerado como um dos melhores locais para se trabalhar até

2014,

Etica

Inovacéao

Transparéncia

Gestao Participativa
Comprometimento
Responsabilidade social e ambiental

Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
1- indice de Atingir um indice de confianca de 75% até 2014
confianca na
Justica do ,
Trab(a;llho Sem registro atual 55% 60% 65% 70% 75%
2- indice de Atingir um indice de satisfacédo de 75% até 2014
satisfacdo do
cliente Sem registro atual 55% 60% 65% 70% 75%

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |




7% 2

Eficiéncia Operacional

$ /

L()*2

Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais.

*18

$ /2

Garantir a economicidade dos recursos e a melhor alocagao dos recursos necessarios
a prestacdo jurisdicional.

4 * 1 #* $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
1.1 - Eficiénci Diminuir o custo médio de um processo para R$4.900 até 2014
.1 - Eficiéncia
operacional Atualmente
R$5.461 25 5.300 5.200 5.100 5.000 4.900
1.2 - Eficiéncia Aumentar a eficiéncia na arrecadacao para 10% em 2014
na arrecadacéo
de receitas Atualmente 5,07% 6% 7% 8% 9% 10%
1.3 - Custo Manter custo médio de um processo para R$ até 2014
médio da
Justica Atualmente R$ 309,20 R$ R$
ltinerante DO Processo R$ 309,20 | R$ 309,20 309,20 309,20 R$ 309,20
1.4 - indice de Aumentar o indice para 2% do orcamento total, até 2014
investimento em
Tecnologia e Atualmente 1,1% do
Comunicago orcamento total 1,2% 1,4% 1,6% 1,8% 2,0%
1.5 - indice de Aumentar o indice de investimento para 2% até 2014
Investimento em Atualmente 0.6% d
.. y 0
Terceirizados orcamento total ° 0,9% 1,2% 1,5% 1,8% 2%
1.6 - indice de Aumentar o indice de investimento para 20% até 2014 (prevendo a constru¢do do novo Férum
Investimento em Trabalhista de Manaus)
Ampliagcéo de
Atualmente 0,35% do
Infraestrutura orcamento total ° 4% 8% 12% 16% 20%
1.7 - indice de Aumentar o indice de investimento para 4% até 2014
investimento em
Manutencgéo de Atualmente 2% do
Infraestrutura orgamento total 2% 2:5% 3% 3,5% 4%

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

7




"1$ #* 2

1.5 — Criacdo de equipes de melhoria continua focadas em reduzir desperdicios e
aplicar o Gerenciamento da Rotina em todas as areas do Regional — Equipe Kaizen
5.5 — Implantagdo do Processo Administrativo Eletrénico

5.6 — Implantacao do Processo Juridico Eletrénico



7% 2

Eficiéncia Operacional
$/ 1(*2

Agilizar os tramites judiciais e administrativos.
*1 8 $ /2

Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos a fim de
assegurar a razoavel duracao do processo.

4 * 1 $ /62
. Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
1.8 - Taxa de Diminuir a taxa de congestionamento para 15% até 2014
Congestio-
namento
(conhec.) Atualmente 26.05% 23% 21% 19% 17% 15%
1.9- Aumentar a produtividade dos Magistrados na fase de conhecimento em 25% até 2014
Produtividade do
Maglr?trado 862,63 processos 0 0 0 0 0
(conhec.) por magistrado 5% 10% 15% 20% 25%
1.10- Aumentar indice de processos baixados em relagdo aos casos novos para 30% até
Indice de 2014
atendimento a
demanda Atuaimente 9.01% 10% 15% 20% 25% 30%
111- Aumentar o indice para 100% (1° Grau — conhecimento) até 2014
Indice de
agilidade no Atualmente 95% no
julgamento 1° Grau 96% 97% 98% 99% 100%
(conhecimento)
112 - Diminuir o indice de processos antigos para 1% até 2014
Indice de
processos
antigos ’e*stgr";‘]'g‘(‘jﬁ)”te 5% (valor 5% 4% 3% 206 1%
1.13 — indice de Aumentar o indice de processos finalizados no prazo para 95% em 2014




agilidade na
tramitacdo dos

Atualmente mais de

processos de 20% 75% 80% 85% 90% 95%
aquisicao de bens
e servicos
1.14 - indice de Aumentar o indice de processos virtualizados para 100% em 2014
virtualizacdo dos
processos Atualmente 10% 20% 40% 60% 80% 100%
1.15 - indice de Aumentar para 95% a taxa de ac6rdaos publicados no prazo, até 2014
agilidade na
publicagao dos Atualmente 20% 35% 50% 65% 80% 95%
acordaos
Reduzir para 15 dias Rito Sumarissimo e 60 dias Rito Ordinario, até 2014
1.16 - Prazo Atualmente 50 dias 30 dias 15 dias 15dias | 15 dias 15 dias
Méedio da 1? (sumarissimo)
Audiéncia
108 dias (ordinario) 90 dias 80 dias 70 dias 75 dias 60 dias
1.17 — Prazo de Diminuir o tempo médio de atendimento para 24 minutos até 2014
atendimento na
Distribuic&o
3 Atualmente 84
S/Reerg:;nagao minutos 72 min 60 min 48 min 36 min 24 min
1.18 - Prazo Diminuir o prazo médio dos processos de execucao para 200 dias até 2014
Médio da . . .
Execucéo Atualmente 250 dias 2.40 2.30 220 dias | 210 dias 200 dias
Dias dias
Reduzir para 15 dias Sumarissimo e 30 dias Ordinario até 2014
1.19 - Prazo _
Médio de 50 d|as, . 20 dias 20 dias 20 dias 20 dias 15 dias
Julgamento na 22 (sumarissimo)
Instancia . . . . .
108 (ordinario) 90 dias 80 dias 70 dias 75 dias 60 dias
1.20 - Prazo Diminuir o tempo de atendimento para 4 horas, até 2014
Médio de
Atendimento da
Informatica Atualmente 24 horas 20hs 16hs 12hs 8hs 4hs
1.21 - Prazo Diminuir o tempo de atendimento para 4 horas, até 2014
Médio de
Atendimento da
Manutencao Atualmente 15 horas 12hs 10hs 8hs 6hs 4hs
1.22 - Prazo Reduzir o prazo para 15 dias até 2014
Médio para
Elaboracéo de . _
Projetos de Em media 30 dias 27 dias 24 dias 21 dias 18 dias 15 dias

Engenharia
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1.23 - Prazo Médio

para Cumprimento Reduzir o prazo para 10 dias até 2014

dos Mandados

Em média 80 dias

20 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

e #* 2

1.2 — Definicdo de um calendario permanente de Treinamento nos Sistemas
Informatizados da Distribui¢do, das Varas e do TRT.

1.3 — Convénio ou parceria com Instituicio de Ensino Superior para qualificar em
técnicas de Gestao os servidores do Regional

1.4 - Convénio ou parceria com Instituicdo de Ensino Superior para qualificar em areas
do Judiciario os servidores do Regional

1.5 — Criagdo de equipes de melhoria continua, focados em reduzir desperdicios e
aplicar o Gerenciamento da Rotina em todas as areas do Regional — Equipe Kaizen
(Melhoria continua).

5.5 — Implantagédo do Processo Administrativo Eletrénico

5.6 — Implantagéo do Processo Judicial Eletrénico

6.1 — Criacdo do Juizo de Execucédo

6.2 - Criacdo de no minimo 16(seis) novas Varas em Manaus, de acordo com a lei,
mais quatro Varas no Interior ao norte do Estado do Amazonas sendo uma em Novo
Airdo, Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro e Sdo Gabriel da Cachoeira e duas para
Boa Vista e duas no interior do Estado de Roraima sendo uma em Caracarai e outra
em S&o Joao da Baliza.

6.3 — Implantacdo do Gerenciamento da Rotina nas Varas e nos Gabinetes dos
Desembargadores
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7% 2

Acesso ao Sistema de Justica

$/ 1()*2

Aproximar a Justica do Trabalho ao Cidadéo.

18  $ /2

Promover o acesso a Justica do Trabalho, com o objetivo de democratizar a relagcéo
da populacdo com os Orgdos judiciais e garantir equidade no atendimento a

sociedade.
4 * I #* $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
2.1 - indice de Aumentar o indice de acesso a justica em 89% até 2014
acesso a justica
Justie Atualmente 71,5% 75% 78,5% 82% 85,5% 89%

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

e #* 2

1.1 - Elaboracdo de um video institucional e de um cartilha do trabalhador com o
objetivo de esclarecer as funcionalidades da Justica do Trabalho, como um todo.

3.6 — Convénios com os veiculos de comunicacdo de massa para divulgacdo das
acles do Regional

6.2 — Criacdo de no minimo 16(seis) novas Varas em Manaus, de acordo com a Lei,
mais quatro Varas no Interior ao norte do Estado do Amazonas sendo uma em Novo
Airdo, Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro e Sdo Gabriel da Cachoeira e duas para
Boa Vista e duas no interior do Estado de Roraima sendo uma em Caracarai e outra
em Sao Joado da Baliza.
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7% 2
Acesso ao Sistema de Justica
$/ 1(*2
Promover a efetividade no cumprimento das decis6es

18  $ /2

Assegurar o cumprimento das decisbes emanadas da Justica do Trabalho, a fim de
garantir que os direitos reconhecidos alcancem resultados concretos.

4 * 1 #* $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
2.2 - Taxa de Diminuir a taxa de congestionamento para 45% em 2014
Congestio-
namento na
fase de Atualmente 67,5% 65% 60% 55% 50% 45%
execucao
2.3- Manter a produtividade dos magistrados na fase da execucao em 5% até 2014
Produtividad
e do Atualmente 755,60
mag|stra~do processos por magistrado 5% 5% 5% 5% 5%
(execucao)

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

s #* 2

5.6 — Implantagéo do Processo Judicial Eletrdnico
6.1 — Criacdo de um Juizo de Execucdo em Manaus

6.2 — Criacdo de 16(dezesseis) novas Varas em Manaus, de acordo com a lei, mais
quatro Varas no Interior ao norte do Estado do Amazonas sendo uma em Novo Airéo,
Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro e S&o Gabriel da Cachoeira e duas para Boa
Vista e duas no interior do Estado de Roraima sendo uma em Caracarai e outra em
Sao Joao da Baliza.
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7% 92

Responsabilidade Social e Ambiental

$/ 1()*2

Promover a cidadania.

18  $ /2

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de acGes que contribuam
para o fortalecimento da educacédo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do

cidadao.
4 * 1 #* $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
3.1 - Numero Ter pelo menos 2 (dois) projetos sociais em andamento até 2014
de pessoas
beneflc]ados N&o ha nenhum projeto _ _ _ . .
por projetos 1 projeto 1 projeto 2 projetos | 2 projetos | 2 projetos

e social no momento
sociais

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

"1$ #* 2
2.6 — Programa de doacdo de excedentes (remédios, livros, papel, brinquedos,

alimentos, roupa,...)

8.1 — Campanha de responsabilidade ambiental
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7% 92
Responsabilidade Social e Ambiental
$/ 1(0*2
Promover a responsabilidade sécio-ambiental.

18 % /2

Promover a responsabilidade ambiental garantindo também a economicidade dos
recursos por meio da racionalizacdo na aquisicdo e utilizacdo de materiais, bens e

Servicos.
4 * 1 #* $ /62
. Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

3.2- Diminuir o gasto com papel em x%, em relagdo ao ano anterior, até 2014
Reducéo do
consumo de 2008 = 9.600 resmas e
papel 2009= 9.700 (estimativa) 2% 4% 6% 8% 10%
3.3- Manter o consumo global de agua nos padrdes atuais, considerando a ampliagéo das instalagdes e do
Reduc&o do quadro de pessoal do Regional
consumo de
agua 5.031 m® em 2009 0% 0% 0% 0% 0%
3.4- Diminuir o gasto com energia em 5%, em relacdo ao ano anterior, considerando a ampliagdo
Reducéo do das instalagdes e do quadro de pessoal do Regional, até 2014
consumo de
energia 2.675.510 Kw/h em 2009 1% 2% 3% 4% 5%

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

e #* 2

8.2 — Campanha de Responsabilidade Ambiental
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7% 2
Alinhamento e Integracéo
$/ 1(*2
Promover o alinhamento estratégico em todas as unidades do Regional

18  $ /2

Garantir que as unidades da Justica do Trabalho tenham seu planejamento estratégico
e sua gestdo alinhados a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as
particularidades locais e visando resultados de curto, médio e longo prazo
(continuidade).

4 * 1 #* $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
4.1 - indice Alcancar 100% das metas até 2014
de alcance _
das metas Sem registro atual 20% 40% 60% 80% 100%
4.2 - indice Realizar 6 reunides anuais, atingindo um indice de 100% de gestdo participativa até 2014
de gestéo E lizadas 4
participativa oram reafizadas 100% 100% 100% 100% 100%
reunides em 2009
4.3 - Iindice Ter 8 projetos estratégicos por ano atingindo 100% até 2014
de sucesso
na execucao _
dos projetos Sem registro atual 20% 40% 60% 80% 100%

estratégicos

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |
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e #* 2

5.2 — Elaborac¢do de um Sistema com os indicadores do Planejamento Estratégico do
Regional para acompanhamento da evolu¢cdo das Acdes do Grupo de Lideres de
Projeto

5.8 — Instalacdo de sistema de controle de ponto e catraca eletrénica em todo o
Regional

6.3 — Implantacdo do Gerenciamento da Rotina, nas Varas e Gabinetes do Regional.
7.1 — Criar e estruturar uma Secretaria de Planejamento Estratégico

7.2 — Criacdo e estruturacdo de um Escritério de Projetos — PMO (Project
Management Office)

7.3 — Criacao do RAE — Reunido Anual de Estratégia

17



7% :2

Atuacao Institucional

$/

1 ()*2

Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo

*18'

$ /2

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informacdes sobre o papel, as acbes e as
iniciativas da Justica do Trabalho, o andamento processual, os atos judiciais e
administrativos, os dados orcamentérios e de desempenho operacional.

Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morais
(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito da Justica do Trabalho, nas

organizacoes ligadas a atividade judiciéria e nas instituicbes de ensino.

4 * #* $ /62
. Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
5.1- Aumentar o indice de publicacéo na internet para 100% até 2014
Indice de
publicacéo do
contelido
integral dos Atualmente 80% 85% 90% 95% 100% 100%
processos na
Internet
5.2- Aumentar o indice de informacg®es orcamentarias disponibilizadas na Internet em 100% até
Indice de 2014
informacgdes
orcamentarias
e financeiras
disponibilizad Atualmente 80% 85% 90% 95% 100% 100%
as na Internet
5.3 - indice de Aumentar o indice de inser¢ces em 20% até 2014
insercbes
institucionais Atualn'lent_e 389 L
na midia insercdes institucionais 4% 8% 12% 16% 20%
na midia escrita
5.4 - indice de Aumentar o indice de matérias positivas para 90% até 2014
matérias
institucionais Atualmente 40% das
positivas matérias publicadas 50% 60% 70% 80% 90%
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5.5 - indice de
promocéo de
valores éticos
€ morais

Aumentar o indice de ag¢8es relacionadas a promogéo de valores éticos para 3 até 2014

Nenhuma acéo
atualmente

1 acéo

2 acles

2 acgles

3 agdes

3 agdes

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

'3

#* 2

1.1 - Elaboracdo de um video institucional com o objetivo de esclarecer as
funcionalidades da Justica do Trabalho, como um todo.

3.1 - Reestruturagédo do Servico de Comunicagao Social de acordo com Resolucéo
85/2009 do CNJ

3.6 — Convénios com os veiculos de comunicacdo de massa para divulgacdo das
acoes do Regional
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7% :2

Atuacdao Institucional

$/ 1()*2

Preservar a memoria e fortalecer a imagem institucional do Regional

18 % /2

Desenvolver eventos no Memorial do Regional e fomentar o interesse do publico, a fim
de fortalecer a imagem institucional do TRT.

4 * 1 #* $ /2
. Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
5.6 - indice de Aumentar para 1000 o nimero de visitas ao Centro de Meméria até 2014
visitas nos
eventos do
Memorial do Sem registro atual o** 200 400 600 800
Regional

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |
** Necessidade de Instalar o CEMEJ em 2010

e #* 2

3.7 — Ciclo de Eventos no Memorial do TRT

20




7% :2

Atuacdao Institucional

$ /

1 ()*2

Fortalecer as relagBes com outros Tribunais e instituicdes publicas e privadas

*18'

$ /2

Buscar a unicidade e a integracdo da Justica por meio da troca de experiéncias entre
Tribunais, compartilhando conhecimento, praticas, unidades, estruturas e solucdes
juridicas e administrativas. Fortalecer a integracdo da Justica do Trabalho com os
Poderes Executivo e Legislativo e desenvolver parcerias com os 6rgdos do sistema da
Justica (OAB, Ministério Publico, Defensorias) e entidades publicas e privadas para
viabilizar o alcance dos seus obijetivos (eficiéncia, acessibilidade e responsabilidade

social).
4 %1 #* $ /62
. Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
5.7 - indice de Implantar pelo menos 5 projetos do Banco de Boas Praticas até 2014
aproveitamento
das préticas
constantes no
Banco de Boas Atualmente nenhum , . ) ) _
Préaticas de projeto implantado 1 projeto 2 projetos | 3 projetos | 4 projetos | 5 projetos
Gestéo do Poder
Judiciario
5.8 - indice de Manter o indice atual de 100% de parcerias internas estratégicas aumentando o nimero
parcerias de parcerias em 1 a cada 2 anos até 2014
tratégi ]
ﬁlierﬁzglgis 2 parcerias de

Poder Judiciario

cooperacao
tecnoldgica

100%

100%

100%

100%

100%

5.9 - indice de
parcerias
estratégicas

Manter o indice atual de 100% de parcerias externas estratégicas aumentando o

namero de parcerias e

m 1 acada?2

anos até 2014

6 parcerias de
cooperacao

100%

100%

100%

100%

100%

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |
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e #* 2

1.3 - Convénio ou parceria com Instituicbes de Ensino Superior, para qualificar em
técnicas de Gestdo, os servidores do Regional.

1.4 - Convénio ou parceria com Instituicbes de Ensino Superior, para qualificar em
areas do Judiciario, os servidores do Regional.

3.6 — Convénios com os veiculos de comunicacdo de massa para divulgacdo das
acoes do Regional
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7% <2

Gestao de Pessoas
$/ 1(0*2

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores com
foco na estratégia.

18  $ /2

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

4 * 1 #* $ /62
. Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

6.1- Aumentar o indice de capacitagdo em competéncias estratégicas para 14% até 2014
Indice de
capacitacao nas
competéncias
estrategicas e Atualmente 4% 6% 8% 10% 12% 14%
técnicas de
gestdo
6.2 - Alcancar um indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitacdo de 60% até 2014
Indice de
atingimento do
Plano Nacional ;

- Sem registro atual 9 0 0 0 0
de Capacitacio g 20% 30% 40% 50% 60%
6.3 - Aumentar o percentual do orcamento aplicado em capacitacao para 0,31% até 2014
Percentual do
orcamento de
custeio aplicado Atualmente 0,11% do 0 0 0 0 0
em capacitacio orcamento total 0,15% 0,19% 0,23% 0,27% 0,31%
5.4 — Aumentar o indice de capacitacao para 23% até 2014
Indice de
capacitacao nas
competencias 2% em 2009 3% 8% 13% 18% 23%
judiciarias

23




6.5 — indice de
rotatividade dos
servidores em 12
Instancia, 22
instancia e
Externa

Diminuir o indice de rotatividade para 2% (1%) , 1% (2%) e 1% (Ext) até 2014

1% instancia: 3,83%; 3% 2,75% 2,50% 2,25% 2 %
2% instancia: 2,78% 2% 1,75% 1,50% 1,25% 1%
(2009)

Externa: 0 0 0 0 0
(2009) 5% 4% 3% 2% 1%

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

"I

1.2 - Definicho de um calendario permanente de Treinamento nos Sistemas

#*

Informatizados da Distribuicdo, Varas e TRT.

1.3 - Convénio ou parceria com Instituicbes de Ensino Superior, para qualificar em

técnicas de Gestao, os servidores do Regional.

1.4 - Convénio ou parceria com Instituicbes de Ensino Superior, para qualificar em

areas do Judiciario, os servidores do Regional.
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7% <2

Gestao de Pessoas

$/ 1()*2

Desenvolver liderangas e promover a motivagdo e 0 comprometimento com 0s
objetivos da instituicao.

18  $ /2

Elevar o nivel de comprometimento, motivacéo e identidade institucional dos
Magistrados e Servidores para viabilizar a execucao da estratégia.

4 * | #* $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

6.6 - Quantidade Realizar minimo 1 (uma) a¢&o por ano, até 2014

de acdes para a
promocao de
troca de
experiéncia Sem registro atual 1 acdo 1 acéo 1 acéo 1 acéo 1 acéo
realizadas ao
ano

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

s #* 2

7.3 — Criacdo do RAE — Reunido Anual de Estratégia

1.3 - Convénio ou parceria com Instituicbes de Ensino Superior, para qualificar em
técnicas de Gestéo, os servidores do Regional.
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7% <2

Gestao de Pessoas

$/ 1()*2

Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da qualidade de vida dos
servidores.

18 % /2

Garantir um ambiente de trabalho harmonioso e saudavel, contribuindo para a
motivacao e satisfacdo profissional dos servidores e magistrados.

4 * 1 #* $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
6.7 - indice do Alcancar um indice de satisfacéo de 80% até 2014
clima
Organizacional Sem registro anterior 40% 50% 60% 70% 80%
. Reduzir o indice de absenteismo para % até 2014
6.8 - Indice de P i
absenteismo Atualmente 0,11% 0,10% 0,09% 0,08% 0.07% 0.06%
6.9 - indice de Aumentar o indice de prevengédo de salde para 100% até 2014
prevencdo de
saulde Sem registro anterior 20% 40% 60% 80% 100%
6.10 — indice de

Satisfacdo com o
Atendimento
Médico

Atingir um indice de 75% até 2014

Sem registro atual 55% 60% 65% 70% 75%

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

"1$ H#H* 2

4.1 — Reedificacdo do prédio Sede do TRT

4.3 — Viabilizagdo das instala¢cdes do Forum Trabalhista de Manaus, com conforto,

praticidade, acessibilidade e seguranca-.
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7% 2
Infraestrutura e Tecnologia

$/ 1()*2

Promover a inovacdo, integragdo e a permanente atualizacdo dos sistemas de
informacéao.

18  $ /2

Desenvolver solugcbes tecnologicas inovadoras que otimizem 0S processos
administrativos e judiciais, promovendo celeridade e eficiéncia. Desenvolver
treinamentos que possibilitem o0 manejo dos sistemas pelos servidores e magistrados.

4 * 1 #* $ / &2
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
7.1 - indice de Aumentar para 10 horas de treinamento até 2014
tSr?STeanTaesnto nos Atualmente 1,8hs de
Tecnolégicos treinamento por 2hs 4hs 6hs 8hs 10hs
funcionario
7.2 - Quantidade Implementar 2 projetos novos por ano, até 2014
de solucbes
tecnoldgicas
desenvolvidas _ 6 10
no ano, com Sem registro atual 2 projetos | 4 projetos . 8 projetos :
foco na projetos projetos
estratégia.

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

"1$ #* 2

1.2 — Definicho de um calendario permanente de Treinamento, nos Sistemas
Informatizados da Distribuicdo, Varas e TRT.

5.1 — Modernizacao dos equipamentos de Informatica do Regional

5.2 - Elaboracdo um Sistema, com os indicadores do Planejamento Estratégico do

Regional, para acompanhamento da evolugdo das Ac¢bes do Grupo de Lideres de
Projeto.
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7% 2

Infraestrutura e Tecnologia

$/

1 ()*2

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da Informacéao.

*18'

$

/2

Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a
execucao da estratégia.

4 * | # $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
7.3 - indice de Aumentar o indice de aderéncia aos padrdes para 100% até 2014
aderéncia aos
padrées minimos Atualmente 55% dos
de TI itens atendidos 60% 70% 80% 90% 100%
7.4 - indice de Alcancar um indice de aderéncia as PETI de 99% até 2014
aderéncia as PETI
(Planejamento Atualmente 55% das
Estratégico de TI) metas alcancadas 60% 70% 80% 90% 100%
7.5 - indice de Aumentar o indice de disponibilidade de equipamentos para 99% até 2014
disponibilidade
de infraestrutura
! Atualmente 92% de
de equipamentos | gisoonibilidade 95% 96% 97% 98% 99%
de tecnologia
7.6 - indice de Aumentar o indice de disponibilidade de sistemas para 99,99% até 2014
disponibilidade
H 0,
de sistemas on- Atualmente 92% de 95% 96% 97% 98% 99,99%

line

disponibilidade

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

e #

*

2

5.1 — Modernizagao dos equipamentos de Informética no Regional

5.5 — Implanta¢do do Processo Administrativo Eletrénico

5.6 — Implantagéo do Processo Judicial Eletrdnico

5.7 — Instalacdo do Sitio Backup e a Sala Cofre
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7% 2

Infraestrutura e Tecnologia

$/

1 ()*2

Garantir a infraestrutura fisica e material necessario.

*18'

$ /2

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instala¢des, mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, garantindo
aos magistrados e servidores condicdes de trabalho com salde e seguranca, além da
protecdo e manutencao dos bens materiais e dos sistemas de informatica.

4 * |1 $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
7.7 - indice de Alcancar um indice de satisfacéo de 70% até 2014
satisfacdo com as
:I‘S.ta'agoes Sem registro atual 30% 40% 50% 60% 70%
isicas
7.8 - indice de Atender 70% dos itens da norma sobre condi¢des de trabalho ideais, até 2014
condicBes de
trabalho Sem registro atual 30% 40% 50% 60% 70%
7.9 - indice de Aumentar para 100% o indice de unidade com seguranca armada e/ou eletrdnica até
unidades com 2014
seguranga

armada e/ou
eletrbnica em
periodo integral

Atualmente 30%

30%

50%

70%

90% 100%

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |

S

2

4.1 — Reedificagéo do prédio Sede do TRT

5.7 — Instalacdo do Sitio Backup e a Sala Cofre
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7% 2

Orgcamento

$/ 1()*2

Buscar a exceléncia na gestao orgamentéria, assegurando a execu¢do da Estratégia.

18 % /2

Promover a¢6es orgamentérias visando assegurar recursos que viabilizem as acgfes e
metas necessarias a execucgao da Estratégia. Garantir a disponibilizacdo dos recursos
orcamentarios necessarios para a execucao dos projetos estratégicos, de acordo com
0s cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

4 * 1 #* $ /62
Meta
Indicador
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
8.1 — indice de Alcancar um indice de orcamento estratégico de % até 2014
orgcamento )
estratégico Sem registro atual 0,3% 0,6% 0,9% 1,2% 1,5%
8.2 — indice de Atingir um indice de execugédo do orcamento estratégico de 100% até 2014
execucao do
orgamento Sem registro atual 100% 100% 100% 100% 100%
estratégico
8.3 — indice de Aumentar o indice de execucdo orcamentaria para 100% até 2014
execucao do
orcamento Atualmente 100% do
disponibilizado orcamento total 100% 100% 100% 100% 100%
executado

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo |
"1$ #* 2
7.1 — Criacao e estruturagdo de uma Secretaria de Planejamento Estratégico

7.2 — Criacdo e estruturacdo de um Escritério de Projetos — PMO (Project
Management Office)
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