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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO – TRT 11 a REGIÃO 

�
�
1. Objetivo  
 
O presente documento tem como objetivo apresentar o Planejamento 
Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 11ª Região para o período 
2010-2014, registrando as ações realizadas e os produtos resultantes desde o 
início do processo de elaboração do referido planejamento.   
 
 
2. Desenvolvimento dos Trabalhos  
 
O Planejamento Estratégico foi instituído pela Comissão designada pela 
Portaria nº 948/2009/SGP, destinada a elaborar, coordenar e implementar o 
Planejamento Estratégico do TRT da 11ª Região, composta pelos 
Desembargadores Federais DAVID ALVES DE MELLO JÚNIOR e SOLANGE 
MARIA SANTIAGO MORAIS, os juízes EULAIDE MARIA VILELA LINS, titular 
da 19ª Vara do Trabalho de Manaus e ALDEMIRO REZENDE DANTAS 
JÚNIOR, titular da 2ª Vara do Trabalho de Manaus; a Diretora do Serviço de 
Pessoal e o representante do Sindicato dos Servidores da Justiça do Trabalho 
da 11ª Região – AM/RR. Posteriormente, foram integrados à comissão, a 
Desembargadora Valdenyra Farias Thomé, Vice-Presidente do TRT; a Juíza 
Ruth Barbosa Sampaio, Diretora do Fórum Trabalhista de Manaus, 
representando toda Primeira Instância da Região, inclusive as Varas de Boa 
Vista e as do Interior do Estado do Amazonas; a Diretora Geral; o Diretor 
Administrativo; o Diretor de Tecnologia da Informação; um Representante do 
Serviço de Orçamento e Finanças; um Representante do Serviço de Pessoal, 
na área de gestão de recursos humanos; a Assessora de Comunicação Social 
e a Secretária do Tribunal Pleno; foi designada, ainda, a servidora Marinilza 
Belém Taveira, para exercer a função de assessora.  
 
3. Preparação  
 
Foram desenvolvidas as seguintes atividades que antecederam à realização da 
formulação do planejamento, com o objetivo de coletar dados e preparar o 
ambiente, buscando assegurar o resultado pretendido:  
 
Definição da equipe de planejamento, composta por representantes dos juízes, 
dos diretores e dos servidores.  
 
Distribuição de expediente solicitando a todos os setores do Tribunal, aos 
Diretores, aos Juizes Titulares e Substitutos, para que apresentassem 
sugestões acerca do Planejamento Estratégico.  
 
Realização de cinco reuniões, na sede do TRT, para apresentação do método 
de trabalho, com a coleta de informações dos setores do Tribunal e seus 
respectivos diretores, bem como três reuniões, no Fórum Trabalhista de 
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Manaus, com magistrados de Primeiro Grau e Diretores de Secretaria das 
Varas, no auditório daquele fórum.  
 
4. Desenvolvimento do Planejamento  
 
O desenvolvimento do planejamento foi efetuado basicamente do resultado das 
reuniões ocorridas na sede do TRT, com a participação dos Juízes, dos 
Diretores dos diversos Setores do Tribunal e dos servidores. Após as reuniões, 
a Equipe de Planejamento apresentou os resultados à comissão instituída pela 
Presidência do TRT, responsável pelas decisões finais.  
 
O desenvolvimento do planejamento percorreu as seguintes etapas:  
 
Definição da Identidade Organizacional – Missão – V isão – Valores 
 
Constituída da missão , que é a razão de existir da organização ou o propósito 
básico para o qual se direcionam todas as suas atividades; visão , que é a 
situação desejada para o futuro; e valores , que são as crenças da organização 
e que servem de base para todas as decisões e para comportamento dos 
servidores.  
 
Análise do Ambiente Interno  
Identificação de pontos fortes e fracos da organização, que podem interferir no 
seu posicionamento estratégico.  
 
Análise do Ambiente Externo  
Visualização das oportunidades e ameaças que podem afetar a organização, 
de forma positiva ou negativa, consistindo em intervenientes externos e sob os 
quais a organização não tem qualquer tipo de controle.  
 
Análise Matricial  
Avaliação da inter-relação existente entre os pontos fortes, os pontos fracos, as 
oportunidades e ameaças, com o objetivo de permitir uma visão mais clara do 
relacionamento existente entre o ambiente interno e o ambiente externo da 
organização. Esta análise permitiu a identificação das potencialidades, 
capacidade defensiva, debilidades e vulnerabilidades da organização.  
 
Análise dos Fatores Influentes  
Avaliação da inter-relação existente entre os pontos fortes e pontos fracos 
considerados com maior capacidade de influência, na busca das oportunidades 
e na minimização ou neutralização dos efeitos das ameaças. Esta análise 
possibilitou a visualização de possíveis conseqüências da intervenção no 
ambiente interno da organização, reforçando as condições para a tomada de 
decisão.  
 
Definição das Estratégias  
Após a análise das conclusões, e buscando a coerência com a visão de futuro 
para 2014, a missão e os valores, foi definido a estratégia da organização, 
considerando as dimensões financeiras e orçamentárias, usuários e sociedade, 
processos internos, pessoas e infraestrutura.  
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Desdobramento dos Objetivos Estratégicos, Indicador es e Metas  
Tendo como base as diretrizes estratégicas, os pontos fortes, as principais 
fraquezas a serem eliminadas e o direcionamento à captura das oportunidades 
e neutralização ou minimização dos efeitos das ameaças, foram identificados 
17 objetivos estratégicos. Em conseqüência, foram definidos os indicadores 
estratégicos e as respectivas metas. 
 
Priorização de Projetos Estratégicos 
Consiste na priorização dos projetos constantes no portfólio de projetos 
estratégicos de acordo com o nível de impacto nos objetivos estratégicos 
definidos no planejamento. Os projetos priorizados foram sumariamente 
descritos nas fichas de projetos, que contém informações sobre o escopo, a 
justificativa, o alinhamento estratégico e os clientes dos projetos. 
 
5. Equipe 
 
A elaboração do planejamento estratégico foi liderada pela Assessora 
designada pela Comissão Marinilza Belém Taveira e pelo Diretor da Secretaria 
de Tecnologia da Informação, Vicente Fernandes Tino, e contou com o apoio e 
a colaboração de todas as unidades administrativas do Regional. Além disso, a 
equipe contou com a participação ativa da consultora da Fundação Getúlio 
Vargas, Karina Tollara d’Alkimin, designada pelo Conselho Nacional de Justiça 
com o intuito de facilitar os procedimentos necessários ao andamento e à 
finalização dos trabalhos de construção e aprovação do Planejamento 
Estratégico e o seu alinhamento às diretrizes do CNJ.  
 
6. Resultados Alcançados  
 
A seguir apresentam-se os produtos obtidos no processo de elaboração do 
planejamento estratégico do TRT da 11ª Região.  
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Realizar a prestação jurisdicional trabalhista, no Amazonas e em Roraima, com 
celeridade, efetividade e respeito às peculiaridades locais, promovendo a justiça, a paz 
social e o acesso ao judiciário.  
 
 

�
3��'�2�

 
 
Ser reconhecido como um dos 10 Regionais mais céleres e eficientes na prestação 
jurisdicional, sendo considerado como um dos melhores locais para se trabalhar até 
2014. 
 
 
 
 
 

��!� -�������3�#�!���!������*������2�
�

 
�  Ética 
�  Inovação 
�  Transparência 
�  Gestão Participativa 
�  Comprometimento 
�  Responsabilidade social e ambiental 

4���*���!���!�#�*��������5�3��'�62�
�

�

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Atingir um índice de confiança de 75% até 2014 1- Índice de 
confiança na 
Justiça do 
Trabalho 

Sem registro atual 55% 60% 65% 70% 75% 

Atingir um índice de satisfação de 75% até 2014 2- Índice de 
satisfação do 
cliente Sem registro atual 55% 60% 65% 70% 75% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
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Eficiência Operacional  
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Buscar a excelência na gestão de custos operacionais.  
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
Garantir a economicidade dos recursos e a melhor alocação dos recursos necessários 
à prestação jurisdicional. 
 

4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Diminuir o custo médio de um processo para R$4.900 até 2014 
1.1 - Eficiência 
operacional Atualmente 

R$5.461,25 5.300 5.200 5.100 5.000 4.900 

Aumentar a eficiência na arrecadação para 10% em 2014 1.2 - Eficiência 
na arrecadação 
de receitas Atualmente 5,07% 6% 7% 8% 9% 10% 

Manter  custo médio de um processo para R$ até 2014 1.3 - Custo 
médio da 
Justiça 
Itinerante 

Atualmente R$ 309,20 
por processo R$ 309,20 R$ 309,20 

R$ 
309,20 

R$ 
309,20 

R$ 309,20 

Aumentar o índice para 2% do orçamento total, até 2014 1.4 - Índice de 
investimento em 
Tecnologia e 
Comunicação 

Atualmente 1,1% do 
orçamento total 1,2% 1,4% 1,6% 1,8% 2,0% 

Aumentar o índice de investimento para 2% até 2014 1.5 - Índice de 
Investimento em 
Terceirizados Atualmente 0,6% do 

orçamento total 0,9% 1,2% 1,5% 1,8% 2% 

Aumentar o índice de investimento para 20% até 2014 (prevendo a construção do novo Fórum 
Trabalhista de Manaus) 

1.6 - Índice de 
Investimento em 
Ampliação de 
Infraestrutura  Atualmente 0,35% do 

orçamento total 4% 8% 12% 16% 20% 

Aumentar o índice de investimento para 4% até 2014 1.7 - Índice de 
investimento em 
Manutenção de 
Infraestrutura  

Atualmente 2% do 
orçamento total 2% 2,5% 3% 3,5% 4% 

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
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1.5 – Criação de equipes de melhoria contínua focadas em reduzir desperdícios e 
aplicar o Gerenciamento da Rotina em todas as áreas do Regional – Equipe Kaizen 
�
5.5 – Implantação do Processo Administrativo Eletrônico 
 
5.6 – Implantação do Processo Jurídico Eletrônico�



 9 

�
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�
 
Eficiência Operacional 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Agilizar os trâmites judiciais e administrativos. 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
Garantir a agilidade na tramitação dos processos judiciais e administrativos a fim de 
assegurar a razoável duração do processo. 
 

�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
�
�

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Diminuir a taxa de congestionamento para 15% até 2014 1.8 - Taxa de 
Congestio-
namento 
(conhec.) 
 

Atualmente 26.05% 23% 21% 19% 17% 15% 

Aumentar a produtividade dos Magistrados na fase de conhecimento em 25% até 2014 1.9 - 
Produtividade do 
Magistrado 
(conhec.) 
 

862,63 processos 
por magistrado 5% 10% 15% 20% 25% 

Aumentar índice de processos baixados em relação aos casos novos para 30% até 
2014 

1.10 –   
Índice de 
atendimento à 
demanda 
 

Atualmente 9.01% 10% 15% 20% 25% 30% 

Aumentar o índice para 100% (1º Grau – conhecimento) até 2014 1.11 –  
Índice de 
agilidade no 
julgamento 
 

Atualmente 95% no 
1o Grau 
(conhecimento) 

96% 97% 98% 99% 100% 

Diminuir o índice de processos antigos para 1% até 2014 1.12 –  
Índice de 
processos 
antigos 
 

Atualmente 5% (valor 
estimado) 5% 4% 3% 2% 1% 

1.13 – Índice de Aumentar o índice de processos finalizados no prazo para 95% em 2014 
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agilidade na 
tramitação dos 
processos de 
aquisição de bens 
e serviços 

Atualmente mais de 
70% 75% 80% 85% 90% 95% 

Aumentar o índice de processos virtualizados para 100% em 2014 1.14 - Índice de 
virtualização dos 
processos Atualmente 10% 20% 40% 60% 80% 100% 

Aumentar para 95% a taxa de acórdãos publicados no prazo, até 2014 1.15 - Índice de 
agilidade na 
publicação dos 
acórdãos 

Atualmente 20% 35% 50% 65% 80% 95% 

Reduzir para 15 dias Rito Sumaríssimo e 60 dias Rito Ordinário, até 2014 

Atualmente 50 dias 
(sumaríssimo)  

30 dias  15 dias  15 dias 15 dias 

 

15 dias 1.16 - Prazo 
Médio da 1ª 
Audiência 

108 dias (ordinário) 90 dias 80 dias 70 dias 75 dias 60 dias 

Diminuir o tempo médio de atendimento para 24 minutos até 2014 1.17 – Prazo de 
atendimento na 
Distribuição 
(Reclamação 
Verbal) 
 

Atualmente 84 
minutos 72 min 60 min 48 min 36 min 24 min 

Diminuir o prazo médio dos processos de execução para 200 dias até 2014 1.18 - Prazo 
Médio da 
Execução Atualmente 250 dias 

240  

Dias 

230  

dias 

220 dias 210 dias 200 dias 

Reduzir para 15 dias Sumaríssimo e 30 dias Ordinário até 2014 

20 dias 20 dias 20 dias 20 dias 15 dias 
1.19 - Prazo 
Médio de 
Julgamento na 2ª 
Instância 

50 dias 
(sumaríssimo)  
 
108 (ordinário) 90 dias 80 dias  70 dias 75 dias 60 dias 

Diminuir o tempo de atendimento para 4 horas, até 2014 1.20 - Prazo 
Médio de 
Atendimento da 
Informática 
 

Atualmente 24 horas 20hs 16hs 12hs 8hs 4hs 

Diminuir o tempo de atendimento para 4 horas, até 2014 1.21 - Prazo 
Médio de 
Atendimento da 
Manutenção 
 

Atualmente 15 horas 12hs 10hs 8hs 6hs 4hs 

Reduzir o prazo para 15 dias até 2014 1.22 - Prazo 
Médio para 
Elaboração de 
Projetos de 
Engenharia 

Em média 30 dias 27 dias 24 dias 21 dias 18 dias 15 dias 
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1.23 - Prazo Médio 
para Cumprimento 
dos Mandados 

Reduzir o prazo para 10 dias até 2014 

 Em média 80 dias 20 dias 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias 

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 

�
�
"!�$�����	�#�*�������2 �

�
 
 
1.2 – Definição de um calendário permanente de Treinamento nos Sistemas 
Informatizados da Distribuição, das Varas e do TRT. 
 
1.3 – Convênio ou parceria com Instituição de Ensino Superior para qualificar em 
técnicas de Gestão os servidores do Regional 
 
1.4 - Convênio ou parceria com Instituição de Ensino Superior para qualificar em áreas 
do Judiciário os servidores do Regional 
 
1.5 – Criação de equipes de melhoria contínua, focados em reduzir desperdícios e 
aplicar o Gerenciamento da Rotina em todas as áreas do Regional – Equipe Kaizen 
(Melhoria contínua). 
 
5.5  – Implantação do Processo Administrativo Eletrônico 
 
5.6 – Implantação do Processo Judicial Eletrônico 
 
6.1 – Criação do Juízo de Execução 
 
6.2 - Criação de no mínimo 16(seis) novas Varas em Manaus, de acordo com a lei, 
mais quatro Varas no Interior ao norte do Estado do Amazonas sendo uma em Novo 
Airão, Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro e São Gabriel da Cachoeira  e duas para 
Boa Vista e duas no interior do Estado de Roraima sendo uma em Caracaraí e outra 
em São João da Baliza. 
 
6.3 – Implantação do Gerenciamento da Rotina nas Varas e nos Gabinetes dos 
Desembargadores 
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�
7�%���2�

�
 
Acesso ao Sistema de Justiça 
 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Aproximar a Justiça do Trabalho ao Cidadão. 
 
 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
 
Promover o acesso à Justiça do Trabalho, com o objetivo de democratizar a relação 
da população com os órgãos judiciais e garantir equidade no atendimento à 
sociedade.   
 

�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Aumentar o índice de acesso à justiça em 89% até 2014 2.1 - Índice de 
acesso à justiça 

Atualmente 71,5% 75% 78,5% 82% 85,5% 89% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 
 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
 
 
1.1 - Elaboração de um vídeo institucional e de um cartilha do trabalhador com o 
objetivo de esclarecer as funcionalidades da Justiça do Trabalho, como um todo. 
 
3.6 – Convênios com os veículos de comunicação de massa para divulgação das 
ações do Regional 
 
6.2 – Criação de no mínimo 16(seis) novas Varas em Manaus, de acordo com a Lei, 
mais quatro Varas no Interior ao norte do Estado do Amazonas sendo uma em Novo 
Airão, Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro e São Gabriel da Cachoeira  e duas para 
Boa Vista e duas no interior do Estado de Roraima sendo uma em Caracaraí e outra 
em São João da Baliza. 
�
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�
7�%���2�

�
 
Acesso ao Sistema de Justiça 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
 Promover a efetividade no cumprimento das decisões 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
 
Assegurar o cumprimento das decisões emanadas da Justiça do Trabalho, a fim de 
garantir que os direitos reconhecidos alcancem resultados concretos. 
 

�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Diminuir a taxa de congestionamento para 45% em 2014 2.2 - Taxa de 
Congestio-
namento na 
fase de 
execução 

Atualmente 67,5% 65% 60% 55% 50% 45% 

Manter a produtividade dos magistrados na fase da execução em 5% até 2014 2.3 - 
Produtividad
e do 
magistrado 
(execução) 

Atualmente 755,60 
processos por magistrado 5% 5% 5% 5% 5% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 

�
"!�$�����	�#�*�������2 �

�
 
5.6 – Implantação do Processo Judicial Eletrônico 
 
6.1 – Criação de um Juízo de Execução em Manaus 
 
6.2 – Criação de 16(dezesseis) novas Varas em Manaus, de acordo com a lei, mais 
quatro Varas no Interior ao norte do Estado do Amazonas sendo uma em Novo Airão, 
Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro e São Gabriel da Cachoeira e duas para Boa 
Vista e duas no interior do Estado de Roraima sendo uma em Caracaraí e outra em 
São João da Baliza. 
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7�%��92�
�

 
Responsabilidade Social e Ambiental 
 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Promover a cidadania. 
 
 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
Promover o desenvolvimento e a inclusão social, por meio de ações que contribuam 
para o fortalecimento da educação e da consciência dos direitos, deveres e valores do 
cidadão. 
�
 
 
 

4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Ter pelo menos 2 (dois) projetos sociais em andamento até 2014 3.1 - Número 
de pessoas 
beneficiados 
por projetos 
sociais 

Não há nenhum projeto 
social no momento 1 projeto 1 projeto 2 projetos 2 projetos 2 projetos 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 

�
"!�$�����	�#�*�������2 �

�
 
 
2.6 – Programa de doação de excedentes (remédios, livros, papel, brinquedos, 
alimentos, roupa,...) 
 
 
8.1 – Campanha de responsabilidade ambiental  
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�
7�%��92�

�
 
Responsabilidade Social e Ambiental 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Promover a responsabilidade sócio-ambiental. 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
 
Promover a responsabilidade ambiental garantindo também a economicidade dos 
recursos por meio da racionalização na aquisição e utilização de materiais, bens e 
serviços.  
 

�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Diminuir o gasto com papel em x%, em relação ao ano anterior, até 2014 3.2 - 
Redução do 
consumo de 
papel 

2008 = 9.600 resmas e 
2009= 9.700 (estimativa) 2% 4% 6% 8% 10% 

Manter o consumo global de água nos padrões atuais, considerando a ampliação das instalações e do 
quadro de pessoal do Regional 

3.3 - 
Redução do 
consumo de 
água 5.031 m3 em 2009 0% 0% 0% 0% 0% 

Diminuir o gasto com energia em 5%, em relação ao ano anterior, considerando a ampliação 
das instalações e do quadro de pessoal do Regional, até 2014 

3.4 - 
Redução do 
consumo de 
energia 2.675.510 Kw/h em 2009 1% 2% 3% 4% 5% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
 
 
8.2 – Campanha de Responsabilidade Ambiental 
�
�
�
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7�%��:2�
�

 
Alinhamento e Integração 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Promover o alinhamento estratégico em todas as unidades do Regional 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
 
Garantir que as unidades da Justiça do Trabalho tenham seu planejamento estratégico 
e sua gestão alinhados à estratégia do Poder Judiciário Nacional, respeitando as 
particularidades locais e visando resultados de curto, médio e longo prazo 
(continuidade). 
 

�
�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Alcançar 100% das metas até 2014 4.1 - Índice 
de alcance 
das metas Sem registro atual 20% 40% 60% 80% 100% 

Realizar 6 reuniões anuais, atingindo um índice de 100% de gestão participativa até 2014 4.2 - Índice 
de gestão 
participativa Foram realizadas 4 

reuniões em 2009 100% 100% 100% 100% 100% 

Ter 8 projetos estratégicos por ano atingindo 100% até 2014 4.3 - Índice 
de sucesso 
na execução 
dos projetos 
estratégicos 

Sem registro atual 20% 40% 60% 80% 100% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
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"!�$�����	�#�*�������2 �

�
 
�
5.2 – Elaboração de um Sistema com os indicadores do Planejamento Estratégico do 
Regional para acompanhamento da evolução das Ações do Grupo de Líderes de 
Projeto�
�
5.8 – Instalação de sistema de controle de ponto e catraca eletrônica em todo o 
Regional 
�
6.3 – Implantação do Gerenciamento da Rotina, nas Varas e Gabinetes do Regional.�
�
7.1 – Criar e estruturar uma Secretaria de Planejamento Estratégico 
 
7.2 – Criação e estruturação de um Escritório de Projetos – PMO (Project 
Management Office) 
�
7.3 – Criação do RAE – Reunião Anual de Estratégia�
�
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7�%��;2�
�

 
Atuação Institucional 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Aprimorar a comunicação com o público interno e externo 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
 
Aprimorar a comunicação com o público externo, com linguagem clara e acessível, 
disponibilizando, com transparência, informações sobre o papel, as ações e as 
iniciativas da Justiça do Trabalho, o andamento processual, os atos judiciais e 
administrativos, os dados orçamentários e de desempenho operacional.  
Valorizar e difundir práticas que fomentem e conservem valores éticos e morais 
(imparcialidade, probidade, transparência) no âmbito da Justiça do Trabalho, nas 
organizações ligadas à atividade judiciária e nas instituições de ensino. 
�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Aumentar o índice de publicação na internet para 100% até 2014 5.1 –  
Índice de 
publicação do 
conteúdo 
integral dos 
processos na 
Internet 

Atualmente 80% 85% 90% 95% 100% 100% 

Aumentar o índice de informações orçamentárias disponibilizadas na Internet em 100% até 
2014 

5.2 –  
Índice de 
informações 
orçamentárias 
e financeiras 
disponibilizad
as na Internet 
 

Atualmente 80% 85% 90% 95% 100% 100% 

Aumentar o índice de inserções em 20% até 2014 5.3 - Índice de 
inserções 
institucionais 
na mídia 

Atualmente 389 
inserções institucionais 
na mídia escrita  

4% 8% 12% 16% 20% 

Aumentar o índice de matérias positivas para 90% até 2014 5.4 - Índice de 
matérias 
institucionais 
positivas 

Atualmente 40% das 
matérias publicadas 50% 60% 70% 80% 90% 
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Aumentar o índice de ações relacionadas à promoção de valores éticos para 3 até 2014 5.5 - Índice de 
promoção de 
valores éticos 
e morais 

Nenhuma ação 
atualmente 

1 ação 2 ações 2 ações 3 ações 3 ações 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 
 
 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
 
�
1.1 - Elaboração de um vídeo institucional com o objetivo de esclarecer as 
funcionalidades da Justiça do Trabalho, como um todo. 
�
3.1 - Reestruturação do Serviço de Comunicação Social de acordo com Resolução 
85/2009 do CNJ 
 
3.6 – Convênios com os veículos de comunicação de massa para divulgação das 
ações do Regional 
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7�%��;2�
�

 
Atuação Institucional 
 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Preservar a memória e fortalecer a imagem institucional do Regional 
 
 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
 
 
Desenvolver eventos no Memorial do Regional e fomentar o interesse do público, a fim 
de fortalecer a imagem institucional do TRT.   
�
�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�2 �

�
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Aumentar para 1000 o número de visitas ao Centro de Memória até 2014 5.6 - Índice de 
visitas nos 
eventos do 
Memorial do 
Regional  

Sem registro atual 0** 200 400 600 800 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
** Necessidade de Instalar o CEMEJ em 2010 
 
 
 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
�
3.7 – Ciclo de Eventos no Memorial do TRT�
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7�%��;2�
�

 
Atuação Institucional 
 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Fortalecer as relações com outros Tribunais e instituições públicas e privadas 
 

 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
Buscar a unicidade e a integração da Justiça por meio da troca de experiências entre 
Tribunais, compartilhando conhecimento, práticas, unidades, estruturas e soluções 
jurídicas e administrativas. Fortalecer a integração da Justiça do Trabalho com os 
Poderes Executivo e Legislativo e desenvolver parcerias com os órgãos do sistema da 
Justiça (OAB, Ministério Público, Defensorias) e entidades públicas e privadas para 
viabilizar o alcance dos seus objetivos (eficiência, acessibilidade e responsabilidade 
social). 
 

�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Implantar pelo menos 5 projetos do Banco de Boas Práticas até 2014 5.7 - Índice de 
aproveitamento 
das práticas 
constantes no 
Banco de Boas 
Práticas de 
Gestão do Poder 
Judiciário 

Atualmente nenhum 
projeto implantado 1 projeto 2 projetos 3 projetos 4 projetos 5 projetos 

Manter o índice atual de 100% de parcerias internas estratégicas aumentando o número 
de parcerias em 1 a cada 2 anos até 2014 

5.8 - Índice de 
parcerias 
estratégicas 
internas ao 
Poder Judiciário 

2 parcerias de 
cooperação 
tecnológica 

100% 100% 100% 100% 100% 

Manter o índice atual de 100% de parcerias externas estratégicas aumentando o 
número de parcerias em 1 a cada 2 anos até 2014 5.9 - Índice de 

parcerias 
estratégicas 6 parcerias de 

cooperação 100% 100% 100% 100% 100% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
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"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
�
1.3 - Convênio ou parceria com Instituições de Ensino Superior, para qualificar em 
técnicas de Gestão, os servidores do Regional. 
 
1.4 - Convênio ou parceria com Instituições de Ensino Superior, para qualificar em 
áreas do Judiciário, os servidores do Regional. 
 
3.6 – Convênios com os veículos de comunicação de massa para divulgação das 
ações do Regional�
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7�%��<2�

 
�

 
Gestão de Pessoas 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores com 
foco na estratégia.  
�
���*!�8'������ $���/�2�

�
�
 
Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e 
atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos. 
 
 

4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Aumentar o índice de capacitação em competências estratégicas para 14% até 2014 6.1 –  
Índice de 
capacitação nas 
competências 
estratégicas e 
técnicas de 
gestão 
 

Atualmente 4% 6% 8% 10% 12% 14% 

Alcançar um índice de atingimento do Plano Nacional de Capacitação de 60% até 2014 6.2 –  
Índice de 
atingimento do 
Plano Nacional 
de Capacitação 
 

Sem registro atual 20% 30% 40% 50% 60% 

Aumentar o percentual do orçamento aplicado em capacitação para 0,31% até 2014 6.3 –  
Percentual do 
orçamento de 
custeio aplicado 
em capacitação 
 

Atualmente 0,11% do 
orçamento total 0,15% 0,19% 0,23% 0,27% 0,31% 

Aumentar o índice de capacitação para 23% até 2014 6.4 –  
Índice de 
capacitação nas 
competências 
judiciárias 
 

2% em 2009 3% 8% 13% 18% 23% 
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Diminuir o índice de rotatividade para 2% (1a) , 1% (2a) e 1% (Ext) até 2014  

1a instância: 3,83%; 3% 2,75% 2,50% 2,25% 2 % 

 
2a instância: 2,78% 
(2009) 

2% 1,75% 1,50% 1,25% 1% 

6.5 – Índice de 
rotatividade dos 
servidores em 1ª 
Instância, 2ª 
instância e 
Externa 

Externa:  
(2009) 5% 4% 3% 2% 1% 

�
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 

�
�
"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
�
1.2 - Definição de um calendário permanente de Treinamento nos Sistemas 
Informatizados da Distribuição, Varas e TRT. 
 
1.3 - Convênio ou parceria com Instituições de Ensino Superior, para qualificar em 
técnicas de Gestão, os servidores do Regional. 
 
1.4 - Convênio ou parceria com Instituições de Ensino Superior, para qualificar em 
áreas do Judiciário, os servidores do Regional. 
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7�%��<2�
�

 
Gestão de Pessoas 
 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Desenvolver lideranças e promover a motivação e o comprometimento com os 
objetivos da instituição. 
 
 
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
 
Elevar o nível de comprometimento, motivação e identidade institucional dos 
Magistrados e Servidores para viabilizar a execução da estratégia. 
 

�
�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Realizar mínimo 1 (uma) ação por ano, até 2014 6.6 - Quantidade 
de ações para a 
promoção de 
troca de 
experiência 
realizadas ao 
ano 

Sem registro atual 1 ação 1 ação 1 ação 1 ação 1 ação 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
�
7.3 – Criação do RAE – Reunião Anual de Estratégia 
 
1.3 - Convênio ou parceria com Instituições de Ensino Superior, para qualificar em 
técnicas de Gestão, os servidores do Regional.�
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7�%��<2�
�

 
Gestão de Pessoas 
 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Buscar a melhoria contínua do clima organizacional e da qualidade de vida dos 
servidores.  
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
 
Garantir um ambiente de trabalho harmonioso e saudável, contribuindo para a 
motivação e satisfação profissional dos servidores e magistrados.  
�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Alcançar um índice de satisfação de 80% até 2014 6.7 - Índice do 
clima 
Organizacional Sem registro anterior 40% 50% 60% 70% 80% 

Reduzir o índice de absenteísmo para % até 2014 
6.8 - Índice de 
absenteísmo 

Atualmente 0,11% 0,10% 0,09% 0,08% 0,07% 0,06% 

Aumentar o índice de prevenção de saúde para 100% até 2014 6.9 - Índice de 
prevenção de 
saúde Sem registro anterior 20% 40% 60% 80% 100% 

  6.10 – Índice de 
Satisfação com o 
Atendimento 
Médico 

Atingir um índice de 75% até 2014 

 Sem registro atual 55% 60% 65% 70% 75% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
4.1 – Reedificação do prédio Sede do TRT 
 
4.3 – Viabilização das instalações do Fórum Trabalhista de Manaus, com conforto, 
praticidade, acessibilidade e segurança·. 
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7�%���2�

�
 
Infraestrutura e Tecnologia 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Promover a inovação, integração e a permanente atualização dos sistemas de 
informação. 
 
���*!�8'������ $���/�2�

�
�
 
Desenvolver soluções tecnológicas inovadoras que otimizem os processos 
administrativos e judiciais, promovendo celeridade e eficiência. Desenvolver 
treinamentos que possibilitem o manejo dos sistemas pelos servidores e magistrados.  
 

�
4���*���!���	�#�*������������ $���/� 62�

�
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Aumentar para 10 horas de treinamento até 2014 7.1 - Índice de 
treinamento nos 
Sistemas 
Tecnológicos 

Atualmente 1,8hs de 
treinamento por 
funcionário 

2hs 4hs 6hs 8hs 10hs 

Implementar 2 projetos novos por ano, até 2014 7.2 - Quantidade 
de soluções 
tecnológicas 
desenvolvidas 
no ano, com 
foco na 
estratégia. 

Sem registro atual 2 projetos 4 projetos 
6 

projetos 8 projetos 
10 

projetos 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
1.2 – Definição de um calendário permanente de Treinamento, nos Sistemas 
Informatizados da Distribuição, Varas e TRT.�
 
5.1 – Modernização dos equipamentos de Informática do Regional 
 
5.2 - Elaboração um Sistema, com os indicadores do Planejamento Estratégico do 
Regional, para acompanhamento da evolução das Ações do Grupo de Líderes de 
Projeto. 
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7�%���2�
�

 
Infraestrutura e Tecnologia 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da Informação.  
�

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
Estruturar a tecnologia da informação e o seu gerenciamento de forma a garantir o 
desenvolvimento, aperfeiçoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais à 
execução da estratégia. 
 

4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Aumentar o índice de aderência aos padrões para 100% até 2014 7.3 - Índice de 
aderência aos 
padrões mínimos 
de TI 

Atualmente 55% dos 
itens atendidos 60% 70% 80% 90% 100% 

Alcançar um índice de aderência às PETI de 99% até 2014 7.4 - Índice de 
aderência às PETI 
(Planejamento 
Estratégico de TI) 

Atualmente 55% das 
metas alcançadas 60% 70% 80% 90% 100% 

Aumentar o índice de disponibilidade de equipamentos para 99% até 2014 7.5 - Índice de 
disponibilidade 
de infraestrutura 
de equipamentos 
de tecnologia 

Atualmente 92% de 
disponibilidade 

95% 96% 97% 98% 99% 

Aumentar o índice de disponibilidade de sistemas para 99,99% até 2014 7.6 - Índice de 
disponibilidade 
de sistemas on-
line 

Atualmente 92% de 
disponibilidade 

95% 96% 97% 98% 99,99% 

*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
5.1 – Modernização dos equipamentos de Informática no Regional 
 
5.5 – Implantação do Processo Administrativo Eletrônico 
 
5.6 – Implantação do Processo Judicial Eletrônico 
 
5.7 – Instalação do Sítio Backup e a Sala Cofre 
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7�%���2�
�

 
Infraestrutura e Tecnologia 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Garantir a infraestrutura física e material necessário.  
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
Prover os recursos materiais e tecnológicos (instalações, mobiliários, equipamentos de 
informática) que permitam o bom desempenho das unidades do Judiciário, garantindo 
aos magistrados e servidores condições de trabalho com saúde e segurança, além da 
proteção e manutenção dos bens materiais e dos sistemas de informática. 
 

�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
�
�

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Alcançar um índice de satisfação de 70% até 2014 7.7 - Índice de 
satisfação com as 
instalações 
físicas 

Sem registro atual 30% 40% 50% 60% 70% 

Atender 70% dos itens da norma sobre condições de trabalho ideais, até 2014 7.8 - Índice de 
condições de 
trabalho  Sem registro atual 30% 40% 50% 60% 70% 

Aumentar para 100% o índice de unidade com segurança armada e/ou eletrônica até 
2014 

7.9 - Índice de 
unidades com 
segurança 
armada e/ou 
eletrônica em 
período integral 

Atualmente 30% 30% 50% 70% 90% 100% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 

�
"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
4.1 – Reedificação do prédio Sede do TRT�
�
5.7 – Instalação do Sítio Backup e a Sala Cofre 
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7�%���2�
�

 
Orçamento 
 
 
 

� $���/��
��!��()�*�2�
�

 
Buscar a excelência na gestão orçamentária, assegurando a execução da Estratégia.  
 

���*!�8'������ $���/�2�
�

�
Promover ações orçamentárias visando assegurar recursos que viabilizem as ações e 
metas necessárias à execução da Estratégia. Garantir a disponibilização dos recursos 
orçamentários necessários para a execução dos projetos estratégicos, de acordo com 
os cronogramas estabelecidos para cada iniciativa. 
�
�
4���*���!���	�#�*������������ $���/�62 �

�
 
 

Meta  
Indicador   

Linha de base   2010  2011  2012  2013  2014  

Alcançar um índice de orçamento estratégico de % até 2014 8.1 –  Índice de 
orçamento 
estratégico Sem registro atual 0,3% 0,6% 0,9% 1,2% 1,5% 

Atingir um índice de execução do orçamento estratégico de 100% até 2014 8.2 – Índice de 
execução do 
orçamento 
estratégico 

Sem registro atual 100% 100% 100% 100% 100% 

Aumentar o índice de execução orçamentária para 100% até 2014 8.3 – Índice de 
execução do 
orçamento 
disponibilizado 

Atualmente 100% do 
orçamento total 
executado 

100% 100% 100% 100% 100% 

 
*Para maiores detalhes, ver Matriz de Indicadores e Metas no Anexo I 
 
 

"!�$�����	�#�*�������2 �

�
�
7.1 – Criação e estruturação de uma Secretaria de Planejamento Estratégico 
 
7.2 – Criação e estruturação de um Escritório de Projetos – PMO (Project 
Management Office) 


